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平成 22 年 9 月 1 日 

各   位 
Ｓ Ｅ ホ ー ル デ ィ ン グ ス ・ ア ン ド ・

イ ン キ ュ ベ ー シ ョ ン ズ 株 式 会 社

代 表 取 締 役 社 長 速 水 浩 二

（ J A S D A Q ･ コ ー ド ９ ４ ７ ８ ）

問 い 合 わ せ 先  
執行役員経営企画部部長 松 村 真 一
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【ＳＥモバイル･アンド･オンライン】株式会社エフカフェと 

TaoBao 出店サービスについて連携 

 

 当社連結子会社であるＳＥモバイル・アンド・オンライン株式会社（本社：東京都新宿

区、代表取締役 速水浩二）は、当社出資先 800Teleservices 社と共同で TaoBao(タオバオ)
など中国でＥＣ事業展開もしくは今後展開を希望する事業者向けにサイト構築、更新・運

用、顧客対応、受注業務、倉庫物流構築、各種申請業務など総合サポートサービスを進め

ておりますが、この度、これらのサービスと並行して、株式会社エフカフェがスタートす

る TaoBao 出店サービス「タオバオモール ワンストップ」においても連携し、同サービスに対し

て必要な機能を提供して行くことになりましたのでお知らせいたします。 
 
■ 「タオバオモール ワンストップ」について 

「タオバオモール ワンストップ」サービスは株式会社エフカフェが提供するサービスで、出

店する日本企業のニーズに合わせて２つのプランを提供いたします。 
 

１） タオバオモールに単独で出店を目指す「タオバオモール ワンストップ ソロプラン」 

現地法人があり（もしくは予定している）本格的に出店を考えているお客様向けで、事業スキ

ーム構築から会社の設立、ライセンスの取得、サイト設計や業務設計、プロモーションの計画と

実施、翻訳を含むサイトの運営・更新、顧客対応や物流管理まですべてをワンストップで提供

するプランです。 
 

２） タオバオモール内のセレクトショップに商品を掲載する「タオバオモール ワンストップ テナン

トプラン」 

低コストでマーケティング的を目的に出店を考えているお客様向けで、中国現地法人やライ

センスがなくても、弊社がタオバオモール内に新規に開設するセレクトショップに商品を掲載す

るサービスで、商品情報の翻訳、ショップへの掲載、顧客対応や物流管理などをサポートし、

手軽に中国向けＥＣをスタートできるプランです。
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■ 株式会社エフカフェについて 
エフカフェは、ＥＣサイトの運用コンサルティングを行なう会社で、既に、中国への進出を予

定している日本企業を対象に、ＥＣサイト展開をトータルでサポートする中国向けＥＣ運営支援

サービス「ショップマネージャ チャイナ」を提供しています。また上海に現地法人の意考飛（上

海）信息科技有限公司があるため中国国内においても安定的なサービス提供を実現しており

ます。 
 

■ 800Teleservices について 
800Teleservices は当 SE H&I グループが約 7 年にわたり出資、支援してきた中国の

大手 BPO（Business Process Outsource）事業者で、多くのグローバルカンパニーの

中国での業務サポートを行なっていることに加え、TaoBao のバックエンドを支える

TaoBao 社の認定パートナー企業でもあります。 
 

■ 今回の連携について 
エフカフェ社の既存のＥＣ顧客やＥＣコンサルティングの実績と、当社グループの

TaoBao 出店・運営に関する多様なリソースによるサポートが連携することにより、よ

り効率的で効果の高いサービス運営が可能になり、中国ＥＣ展開の一層の加速が図れる

と考えております。 
 

 
■■本件に関するお問い合わせ先 
ＳＥモバイル・アンド・オンライン株式会社 
担 当： 尾崎・関口 
T E L： 03-5362-3790 
E-mail： tao_support@semo.co.jp 
 
●IR に関するお問い合わせ 
SE ホールディングス・アンド・インキュベーションズ株式会社 
経営企画部経営企画課 
T E L： 03-5362-3700 
 
別紙：株式会社エフカフェ NewsRelease 資料 
「株式会社エフカフェがＳＥＨ＆Ｉグループと連携してタオバオモール(淘宝商城)出店統

合サポートサービス「タオバオモール ワンストップ」を提供開始！ 
～中国でのスキームの構築からタオバオサイト構築・運営、物流、受注業務までワンスト

ップで提供～」 
 

以 上 
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各位 

                 株式会社エフカフェ 
  

株式会社エフカフェがＳＥＨ＆Ｉグループと連携してタオバオモール(淘宝商城)出店統合サポ

ートサービス「タオバオモール ワンストップ」を提供開始！ 

～中国でのスキームの構築からタオバオサイト構築・運営、物流、受注業務までワンストップで提供～ 

 

 日本、中国でＥＣ運営支援サービスを提供する株式会社エフカフェ（本社：大阪市淀川区、代表取締役：

江上 周平、以下「エフカフェ」）は、SE ホールディングス・アンド・インキュベーションズ株式会社（本社：東京

都新宿区、代表取締役社長 速水 浩二、以下「ＳＥＨ＆Ｉ」）グループ企業と連携して、日本企業向けのタオ

バオモール(淘宝商城)出店統合サポートサービス「タオバオモール ワンストップ」を提供することを発表い

たしました。 

 

◆ニーズに合わせて選べる２つのプラン 

今回発表した出店支援サービスは、出店する日本企業のニーズに合わせて２つのプランを提供いたしま

す。 

１） タオバオモールに単独で出店を目指す「タオバオモール ワンストップ ソロプラン」 

現地法人があり（もしくは予定している）本格的に出店を考えているお客様向けで、事業スキーム構築か

ら会社の設立、ライセンスの取得、サイト設計や業務設計、プロモーションの計画と実施、翻訳を含むサ

イトの運営・更新、顧客対応や物流管理まですべてをワンストップで提供するプランです。 

 

２） タオバオモール内のセレクトショップに商品を掲載する「タオバオモール ワンストップ テナントプラン」 

低コストでマーケティング的を目的に出店を考えているお客様向けで、中国現地法人やライセンスがな

くても、弊社がタオバオモール内に新規に開設するセレクトショップに商品を掲載するサービスで、商品

情報の翻訳、ショップへの掲載、顧客対応や物流管理などをサポートし、手軽に中国向け EC をスタート

できるプランです。 

 

◆「タオバオモール ワンストップ」をリリースした背景 

中国におけるネット通販利用者は４，６４１万人（２００８年）と急速な勢いで増加しており、２０１０年予測では１

億５，０００万人にもなると言われています。（*１）また、中国 EC 市場は既に５兆円を超える規模とも言われて

おり、中国でのタオバオのシェアは８０％を超えると言われております。 

このような背景から、多くの日本企業がタオバオモール(淘宝商城)への出店・進出を考えていますが、中国

特有のライセンスの問題や言語の問題、EC 上の商習慣や顧客対応の重要性とその煩雑さなどから多くの

企業が非常に苦労しているのが実状です。 

今回の連携により、上記の要因を克服し、日本企業のタオバオ展開が容易に実現できることになります。 

 

◆エフカカフェとＳＥＨ＆Ｉグループに関して 

エフカフェは、中国への進出を予定している日本企業を対象に、ＥＣサイトの構築・運営、受注・物流の設計、

翻訳からユーザー対応までをトータルでサポートする中国向けＥＣ運営支援サービス「ショップマネージャ 

チャイナ（*２）」を提供しています。また上海に現地法人の意考飛（上海）信息科技有限公司があるため中国

＜別紙＞
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国内においても安定的なサービス提供を実現しております。 

 

ＳＥＨ＆Ｉグループは、中国のグループ企業である 800Teleservices がタオバオ社のパートナー企業としてタ

オバオのバックエンドを担っており、また、既に外資系企業も含め、タオバオへの出店から運用にいたるまで

幅広いサービスを行なっております。日本企業のタオバオモール出店意欲が高まる中、日本企業へのサー

ビス展開について、同じくグループ企業である SE モバイル・アンド・オンライン株式会社と連携して拡大を進

めています。 

 

 

◆「タオバオモール ワンストップ」サービスの詳細 

（タオバオモール ワンストップ テナントプランについては一部のサービス提供となります。） 

サポート内容 概要 

事業スキーム構築 
・貿易から卸売・小売、ネットビジネスに至る事業スキームの提案・構築 

・中国現地法人／駐在員事務所等の設立サポート 

タオバオモール出店サポート ・タオバオモール出店のためのサポート業務 

ＥＣサイト構築 
・中国の消費者に合わせたサイトデザインとナビゲーション 

・商品と商品データを準備するだけで、タオバオモールへの開設が可能 

プロモーション ・タオバオモール内プロモーションなどプロモーション計画の立案および手続き 

ＥＣサイト運営 

・中国人スタッフによる日々の更新、運営業務 

・中国のことを知り尽くした中国人スタッフによる「売るため」のサイト運営業務。 

・企画、特集などの計画と実施 

物流 ・物流サポート 

受注 ・受注サポート 

顧客対応 
・中国特有のチャット対応などの顧客対応。中国語での消費者からのクレーム対応や返

品手続き 

翻訳 ・中国人スタッフによる売ることに特化した翻訳 

 

（*１）出典：CNNIC(中国互联网络信息中心) iDataCenter( 产业艾瑞 研究数据中心) 

（*２）ショップマネージャ チャイナ 

中国への進出を予定している日本企業を対象に、ＥＣサイトの構築・運営、受注・物流の設計、翻訳からユーザー

対応までをトータルでサポートするＥＣ運営支援サービスです。 
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■株式会社エフカフェに関する概要 

＜日本＞ 

社名：株式会社エフカフェ 

URL：http://www.fcafe.com/ 

所在地：大阪市淀川区西中島 7 丁目 1 番 29 号 新大阪 SONE ビル 14 階 

設立：2003 年 11 月 

資本金：4,500 万円 

事業内容：ＥＣ運営支援サービス 

＜中国＞ 

社名：意考飛（上海）信息科技有限公司 

所在地：上海市長寧区茅台路 1068 号天祥大厦 215 室 

 

■SE ホールディングス・アンド・インキュベーションズ株式会社に関する概要 

社名：SE ホールディングス・アンド・インキュベーションズ株式会社 

URL：http://www.sehi.co.jp/ 

所在地：〒160-0006 東京都新宿区舟町 5 

設立：1985 年 12 月 

資本金：1,406,612 千円（2010 年 3 月末現在） 

事業内容：事業子会社の管理統括、事務代行、不動産賃貸、会社グループ経営企画、グループファイナンス 

 

 

 

 

 

                                          

 

◆本件(ﾆｭｰｽﾘﾘｰｽ)に関するお問い合わせ先◆ 

株式会社エフカフェ／広報室  高岡（06－6309－1011） 
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