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平成 22 年 8 月 23 日 

各   位 
Ｓ Ｅ ホ ー ル デ ィ ン グ ス ・ ア ン ド ・

イ ン キ ュ ベ ー シ ョ ン ズ 株 式 会 社

代 表 取 締 役 社 長 速 水 浩 二

（ J A S D A Q ･ コ ー ド ９ ４ ７ ８ ）

問 い 合 わ せ 先  
執行役員経営企画部部長 松 村 真 一
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【ＳＥモバイル･アンド･オンライン】TaoBao など中国 EC 展開について 

トータルサポートサービスをスタート 

 

 

 当社連結子会社であるＳＥモバイル・アンド・オンライン株式会社（本社：東京都新宿

区、代表取締役 速水浩二）は、当社出資先 800Teleservices 社と共同で TaoBao(タオバオ)
など中国で EC 事業展開もしくは今後展開を希望する事業者向けにサイト構築、更新・運用、

顧客対応、受注業務、倉庫物流構築、各種申請業務など総合サポートサービスをスタート

いたしますので、お知らせいたします。 
 
 
■ 中国 EC 市場および TaoBao について 

 中国 EC 市場は急速に拡大しており、2010 年には約 5 兆円の規模に達すると言われ

ています。中でも TaoBao は最大の事業者で、2009 年には取引高が約 3 兆円に上ると

言われています。このような状況の中、多くの日本企業が中国 EC 進出を開始、検討し

ていますが、諸規制や商習慣の違い、リソースの不足などから上手く行っていない企業

が多く見られます。 
 

■ 800Teleservices について 
800Teleservices は当社が約 7 年にわたり出資、支援してきた中国の大手 BPO

（Business Process Outsource）事業者で、多くのグローバルカンパニーの中国での業

務サポートを行なっていることに加え、TaoBao のバックエンドを支える TaoBao 社の

認定パートナー企業でもあります。 
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■ 今回のサービスの特色 
 このような背景をふまえ、中国で EC 展開を行なう日本企業向けに、様々な TaoBao
関連の情報に基づいたサイト構築や運営業務、またプロモーションプランのアドバイス

や中国 EC 独特の購入時の顧客対応業務、物流関連のサポート、必要な各種申請業務の

お手伝いなどワンストップで必要なサービスをご提供いたします。 
 

 
 
■■本件に関するお問い合わせ先 
ＳＥモバイル・アンド・オンライン株式会社 
担 当： 尾崎・関口 
T E L： 03-5362-3790 
E-mail： tao_support@semo.co.jp  
 
●IR に関するお問い合わせ 
SE ホールディングス・アンド・インキュベーションズ株式会社 
経営企画部経営企画課 
T E L： 03-5362-3700 
 

以 上 


